NATALIA KONDEUSZ - DIETETYK
Tel: 666112841
E-mail: kontakt@zdrowyzawodnik.pl

Regulamin $wiadczenia ustug dietetycznych

§1. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug dietetycznych $wiadczonych przez Natalie Kondeusz, e-mail:
kontakt@zdrowyzawodnik.pl, strona internetowa: www.zdrowyzawodnik.pl (dalej: ,,Ustugodawca”).

2. Definicje:

O
O

Klient — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Ustugodawcy.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konsultacja — spotkanie dietetyczne realizowane online za pomocg komunikatora (Google Meet lub inny
wskazany przez Ustugodawce).

Konsultacja wstepna — pierwsza konsultacja dietetyczna online trwajgca od 50 do 80 minut.

Konsultacja kontrolna — konsultacja dietetyczna online trwajgca do 50 minut.

Wspotpraca miesieczna — ustuga obejmujaca 31 dni indywidualnej opieki dietetycznej, w tym dostep do aplikac;ji
AvoDiet, kontakt z dietetykiem, konsultacje, analize postepéw, analize dzienniczka zywieniowego oraz
przygotowanie zalecen i/lub planu zywieniowego zgodnie z aktualng oferta.

Program ,,Robienie wagi” — specjalistyczna ustuga dietetyczna dla sportowcdw, obejmujgca opieke dietetyczng
na zasadach wskazanych w aktualnej ofercie.

Analiza dzienniczka — ustuga polegajaca na analizie dzienniczka zywieniowego lub zapisow zywieniowych Klienta.
Dostep do aplikacji —samodzielny dostep do aplikacji dietetycznej AvoDiet, bez indywidualnej opieki dietetycznej
i konsultacji, Swiadczony w modelu subskrypcyjnym (odnawialnym), na okres rozliczeniowy wskazany w ofercie.
Tresci cyfrowe — materiaty edukacyjne, karty pracy, e-booki, webinary, infografiki lub inne tresci przekazywane
Klientowi w formie elektronicznej.

Aplikacja mobilna — AvoDiet lub inna aplikacja wskazana przez Ustugodawce wykorzystywana do realizacji ustug.
Formularz kontaktowy — formularz udostepniony na stronie internetowej Ustugodawcy, stuzgcy do przesytania
zapytan dotyczgcych oferty i ustug, ktéry nie stanowi zawarcia umowy ani ztozenia zamodwienia.
Klub/Organizator — klub sportowy, akademia, szkota sportowa, fundacja, stowarzyszenie albo inny podmiot
zamawiajacy ustugi grupowe, warsztaty, webinary lub wsparcie podczas obozéw sportowych.

3.  Wiekszos$¢ ustug swiadczona jest online. Ustugi dla klubéw i organizacji sportowych, z wyjgtkiem webinaréw, realizowane
sg co do zasady stacjonarnie, chyba ze strony ustalg inacze;j.

4. Ustugi mogg by¢ swiadczone osobom petnoletnim oraz osobom, ktdre ukonczyty 14. rok zycia wytgcznie za zgodg rodzica
lub opiekuna prawnego.

5. Do korzystania z ustug online niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢
korzystania z narzedzi takich jak przeglgdarka internetowa, Google Meet oraz AvoDiet.

§2. Zakres ustug

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi dietetyczne, obejmujgce w szczegdlnosci:

1.

oukwnN

7.
8.
9.

Konsultacje dietetyczng wstepng online.

Konsultacje dietetyczng kontrolng online.

Wspotprace miesiecznga.

Program ,Robienie wagi” dla sportowcow.

Analize postepow i dzienniczka zywieniowego.

Samodzielny dostep do aplikacji AvoDiet.

6a. Samodzielny dostep do aplikacji dietetycznej AvoDiet jest ustugg cyfrowg Swiadczong w modelu
subskrypcyjnym odnawiang automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe do momentu jej anulowania
przez Klienta.

E-booki, webinary oraz inne materiaty edukacyjne.

Warsztaty, szkolenia, webinary i konsultacje dla klubéw sportowych oraz grup zorganizowanych.

Wsparcie dietetyczne podczas obozéw sportowych, zgrupowan i wyjazdow sportowych.

2. Wspotpraca miesieczna trwa 31 dni, chyba ze co innego wynika z indywidualnej oferty.
3. Szczegétowy opis poszczegdlnych ustug oraz ich zawartosci znajduje sie w aktualnej ofercie na stronie internetowej
www.zdrowyzawodnik.pl, lub w materiatach przesytanych Klientowi.

4. Zakres wspotpracy z klubami, w tym temat, liczba uczestnikéw, miejsce realizacji, termin, sposdb realizacji oraz
wynagrodzenie, ustalany jest indywidualnie z przedstawicielem klubu lub organizacji.
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§3. Ceny ustug

1.

2.
3.

Ceny ustug okreslane s3 w aktualnym cenniku obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdwienia, dostepnym na stronie
www.zdrowyzawodnik.pl.

Ceny podawane sg w zfotych polskich i zawierajg wszystkie wymagane przepisami prawa skfadniki.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany cennika. Zmiana nie dotyczy ustug juz optaconych przez Klienta.

§4. Zasady zawierania umow

1.

Umowa pomiedzy Klientem a Ustugodawca zawierana jest poprzez:

1. Wybdr ustugi na stronie internetowej www.zdrowyzawodnik.pl albo ustalenie ustugi indywidualnie droga

mailowa.

2. W przypadku konsultacji — wybér terminu w kalendarzu udostepnionym przez Ustugodawce,

3. Dokonanie ptatnosci za wybrang ustuge (portal Stripe lub inna forma ptatnosci wskazana przez Ustugodawce).

4. Akceptacje niniejszego Regulaminu oraz wymaganych zgdd i oswiadczen.
Po dokonaniu pfatnosci Klient otrzymuje:

1. Potwierdzenie zamoéwienia drogg mailowa,

2. Dostep do aplikacji mobilnej i/lub kalendarza w celu rezerwacji terminu,

3.  Wymagane dokumenty, formularze lub ankiety, w tym ankiete wstepng, zgody dotyczace przetwarzania danych

osobowych i danych dotyczgcych zdrowia oraz oswiadczenie rodzica lub opiekuna prawnego — jesli dotyczy.

W przypadku konsultacji Klient samodzielnie wybiera termin w kalendarzu online, a po jego wyborze otrzymuje link
do ptatnosci oraz mozliwosé zaakceptowania wymaganych zgod.
Brak przestania wymaganych dokumentéw lub niepodanie informacji niezbednych do realizacji ustugi moze skutkowacé
wstrzymaniem realizacji ustugi do czasu ich otrzymania.
Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Ustugodawce albo skutecznego optacenia
ustugi, w zaleznosci od przyjetego sposobu sprzedazy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wspotpracy w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy charakter
zgtoszenia wykracza poza zakres $wiadczonych ustug albo gdy dla dobra Klienta zasadne jest skierowanie go do lekarza
lub innego specjalisty.
Przestanie zapytania za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej nie stanowi
zawarcia umowy ani rezerwacji ustugi. Umowa zostaje zawarta wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

§5. Ptatnosci

1.

Pfatnosc za ustugi dokonywana jest z gory, przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, nie pdzniej niz w terminie wskazanym
podczas sktadania zamodwienia.

W przypadku ustug wymagajacych wczesniejszej rezerwacji terminu (np. konsultacji dietetycznych) ptatnosé powinna
zosta¢ dokonana maksymalnie w ciggu 30 minut od momentu rezerwacji terminu oraz wypetnienia wymaganych zgéd
i formularzy.

W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, rezerwacja terminu moze zostac
automatycznie anulowana, a termin udostepniony innym Klientom.

Dostepne formy ptatnosci: ptatnosci online za posrednictwem Stripe oraz inne formy wskazane przez Ustugodawce.

Brak ptatnosci w terminie oznacza brak rezerwacji ustugi lub brak rozpoczecia jej realizacji.

W przypadku ustug subskrypcyjnych, tj. samodzielnego dostepu do aplikacji dietetycznej AvoDiet, ptatnos¢ pobierana jest
automatycznie za kazdy kolejny okres rozliczeniowy do momentu rezygnacji Klienta z subskrypcji.

Rezygnacja z subskrypcji mozliwa jest poprzez panel klienta w systemie pfatnosci lub poprzez kontakt mailowy
z Ustugodawca.

Na zyczenie Klienta Ustugodawca wystawia fakture.
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§6. Realizacja ustug

1.

10.

11.

12.

Konsultacje oraz spotkania w ramach wspoétpracy indywidualnej odbywaja sie online, w szczegdlnosci za posrednictwem
Google Meet.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie tgcze internetowe, sprzet oraz warunki techniczne umozliwiajgce sprawna
realizacje ustug online.

Materiaty, plany zywieniowe, zalecenia i inne tresci przekazywane s drogg mailowg lub za posrednictwem aplikacji
mobilnej AvoDiet.

Standardowy czas odpowiedzi na wiadomosci e-mail wynosi do 48 godzin roboczych.

W ramach wspotpracy miesiecznej kontakt z dietetykiem odbywa sie przez czat w aplikacji AvoDiet, a odpowiedzi
udzielane sg do 24 godzin roboczych.

W ramach programu ,Robienie wagi” kontakt z dietetykiem odbywa sie na zasadach wskazanych w aktualnej ofercie,
a odpowiedzi udzielane sg do 6 godzin zegarowych, z wytgczeniem godzin nocnych 23:00-6:00, chyba ze indywidualne
ustalenia stanowig inacze;j.

Dostep do aplikacji AvoDiet — jesli wchodzi w sktad ustugi — aktywowany jest po zaksiegowaniu ptatnosci, nie pdzniej niz
w terminie do 8 godzin roboczych, chyba ze z oferty lub indywidualnych ustalen wynika inaczej.

Ustugodawca doktada staran, aby wszelkie materiaty, plany i zalecenia byly dostarczane terminowo, jednak mogg wystgpic
krotkotrwate opdznienia niezalezne od Ustugodawcy.

W przypadku planowanych urlopéw lub przerw technicznych po stronie Ustugodawcy okres wspdtpracy moze zostac
przedtuzony o odpowiedni czas.

Ustugodawca moze organizowac webinary edukacyjne dla aktywnych Klientéw albo sprzedawaé je jako odrebne ustugi
lub tresci cyfrowe.

Odpowiedzi na zapytania przestane za posrednictwem formularza kontaktowego udzielane s3 w terminie do 48 godzin
roboczych.

Przez godziny robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§6a. Aplikacja dietetyczna

1.

W ramach wybranych ustug Klient moze otrzymaé dostep do aplikacji dietetycznej AvoDiet, wykorzystywanej do realizacji
wspotpracy dietetycznej.

Aplikacja AvoDiet moze stuzy¢ w szczegdlnosci do udostepniania planéw zywieniowych, prowadzenia dzienniczka
Zywieniowego, monitorowania postepow, kontaktu z dietetykiem oraz przekazywania zalecen.

Dostep do aplikacji moze byé¢ udzielony w ramach wspdtpracy miesiecznej, programu ,Robienie wagi”, samodzielnej
subskrypcji aplikacji lub innych ustug wskazanych w ofercie.

W przypadku wspétpracy miesiecznej dostep do aplikacji udzielany jest na okres 31 dni, chyba ze oferta stanowi inacze;j.
W przypadku samodzielnego dostepu do aplikacji AvoDiet dostep odnawiany jest automatycznie na kolejne okresy
rozliczeniowe do momentu rezygnacji przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do korzystania z aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, zasadami bezpieczeristwa oraz niniejszym
Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu aplikacji wynikajace z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy, w szczegdlnosci awarii systemow, prac technicznych lub btedow po stronie dostawcy aplikacji.

Dane wprowadzane przez Klienta w aplikacji moga obejmowac¢ dane dotyczace zdrowia i s3 wykorzystywane wyfacznie
w zakresie niezbednym do realizacji ustug dietetycznych.

Po zakonczeniu wspétpracy albo po uptywie optaconego okresu subskrypcji dostep do aplikacji moze zostaé
dezaktywowany.

§7. Odwotanie i zmiana terminu konsultacji

1.
2.
3.

Klient ma prawo odwotac lub przetozy¢ konsultacje najpdzniej na 48 godzin przed terminem.

Termin konsultacji moze zostac przetozony maksymalnie 1 raz, chyba ze Ustugodawca wyrazi zgode na kolejng zmiane.
Odwotanie w terminie krétszym niz 48 godzin lub nieobecnos$¢ Klienta powoduje utrate prawa do zwrotu opfaty
za konsultacje.

W razie problemdéw technicznych po stronie Klienta, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie konsultacji, konsultacja
uznawana jest za zrealizowang, chyba ze strony postanowig inacze;j.
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§8. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania
przyczyny, sktadajgc Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu, np. drogg mailowg. Wzér formularza
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty
za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku ustug, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego petnym wykonaniu utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje réwniez w odniesieniu do tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia od umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci e-bookdéw, webinaréw, planéw zywieniowych, materiatow
edukacyjnych oraz aktywacji samodzielnego dostepu do aplikacji AvoDiet, jezeli majg charakter tresci cyfrowe;j.

Zgoda na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni oraz zgoda na dostarczenie tresci cyfrowych przed
uptywem tego terminu udzielana jest przez zaznaczenie odpowiednich checkboxdw podczas sktadania zamdwienia.

§9. Rezygnacja i zwroty

1.

W przypadku rezygnacji ze wspdtpracy miesiecznej po rozpoczeciu jej realizacji, a przed petnym wykonaniem ustugi,
Klientowi moze przystugiwaé zwrot proporcjonalny za niewykorzystang czes¢ ustugi, z uwzglednieniem wartosci Swiadczen
juz wykonanych.
Zwrot nie przystuguje za czesc ustugi juz zrealizowang, w tym za:

o przeprowadzone konsultacje,

o przekazane materiaty cyfrowe,

o przygotowane zalecenia lub plany zywieniowe,

o okres, w ktérym Klient miat aktywny dostep do aplikacji dietetycznej AvoDiet.
W przypadku samodzielnego dostepu do aplikacji AvoDiet rezygnacja z subskrypcji nie powoduje zwrotu optaty za biezgcy
okres rozliczeniowy. Klient zachowuje dostep do aplikacji do korica optaconego okresu.
Zwrot srodkow, jezeli jest nalezny, nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.
Ustugodawca moze odmoéwié zwrotu w zakresie, w jakim swiadczenie zostato juz wykonane albo w jakim Konsument
utracit prawo odstgpienia zgodnie z §8.

§10. Obowiazki Klienta

1.

Klient zobowigzany jest do podawania rzetelnych, prawdziwych i kompletnych informac;ji dotyczacych swojego zdrowia,
stylu zycia, aktywnosci fizycznej, alergii, nietolerancji pokarmowych, przyjmowanych lekéw oraz innych informacji
mogacych miec znaczenie dla realizacji ustugi.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianach dotyczacych stanu zdrowia lub innych
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na przebieg wspotpracy.

Klient korzysta z zalecen dietetycznych z uwzglednieniem swojego stanu zdrowia i przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi
dietetyczne nie zastepujg konsultacji lekarskie;.

Zabrania sie udostepniania materiatow, plandw zywieniowych, e-bookdw, webinardw i innych tresci osobom trzecim.
Rodzic lub opiekun prawny osoby matoletniej ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ informacji przekazanych w imieniu
osoby matoletniej oraz za udzielenie wymaganych zgdd.
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§11. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z podania nieprawdziwych, niepetnych lub nieaktualnych
danych przez Klienta.

Ustugi majg charakter edukacyjny, informacyjny i wspierajacy — nie stanowig diagnozy ani leczenia.

Brak oczekiwanych rezultatéw nie stanowi podstawy do roszczen wobec Ustugodawcy, poniewaz efekty zalezg
od indywidualnych predyspozycji, stanu zdrowia, stosowania zalecen oraz zaangazowania Klienta.

Ustugodawca korzysta z zewnetrznych narzedzi informatycznych oraz infrastruktury technicznej w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, stabilnosci i prawidtowego funkcjonowania Serwisu i ustug, w tym w szczegdélnosci z WordPress, Stripe,
Google Meet, Google Calendar, AvoDiet oraz innych dostawcéw ustug technicznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, przerwy lub ograniczenia w $wiadczeniu ustug wynikajace
z awarii systeméw teleinformatycznych, przerw w dostepie do Internetu lub innych przyczyn lezgcych po stronie
podmiotdéw trzecich.

§12. Prawa autorskie

1.

3.

WSszystkie materiaty, plany, e-booki, webinary, zalecenia oraz inne tresci przekazywane Klientowi sg chronione prawem
autorskim.

Kopiowanie, rozpowszechnianie, utrwalanie, publikowanie lub udostepnianie osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy
jest zabronione.

Klient moze korzysta¢ z materiatow wytgcznie na wiasny uzytek, chyba ze strony wyraznie ustalg inaczej.

§13. Reklamacje

bl o

Reklamacje nalezy sktadaé drogg mailowg na adres: kontakt@zdrowyzawodnik.pl.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe, opis problemu oraz zgdanie Klienta.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji mozliwe jest m.in. poprawienie planu, wyznaczenie nowego terminu konsultacji,
przedtuzenie wspotpracy albo czesciowy zwrot kosztow.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Klientowi w formie mailowe;.

§14. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Natalia Kondeusz, kontakt@zdrowyzawodnik.pl.
Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci dostepng na stronie www.zdrowyzawodnik.pl.
Sama polityka prywatnosci na stronie wskazuje Natalie Kondeusz jako administratora danych.
Szczegodlne kategorie danych, w tym dane dotyczgce zdrowia, przetwarzane sg wyfacznie na podstawie wyraznej zgody
lub innej wiasciwej podstawy prawne;.
Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji ustug oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a po tym czasie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.
Dane dotyczgce udzielonych zgdd, w tym daty, zakres oraz wersje dokumentéw, mogg by¢ zapisywane w systemach
wykorzystywanych do realizacji ustug lub ptatnosci, w tym np. Stripe.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo cofniecia zgody w zakresie, w jakim
przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.
Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze jego dane sg
przetwarzane niezgodnie z prawem.
W przypadku przetwarzania danych przez Ustugodawce w ramach ustug online stosowane sg nastepujgce adresy e-mail
do kontaktu i przetwarzania danych:

o dietetyk.nkondeusz@gmail.com

o zdrowyzawodnik@gmail.com

o kontakt@zdrowyzawodnik.pl
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§15. Gotowe plany zywieniowe i e-booki

1.

E-booki, webinary, plany zywieniowe, materiaty edukacyjne oraz inne materiaty dostarczane w formie elektronicznej
stanowig tresci cyfrowe.

Dostarczenie materiatéw nastepuje drogg elektroniczng po dokonaniu pfatnosci.

W przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
po rozpoczeciu dostarczania tresci, jezeli Klient wyrazit uprzednig zgode na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem 14 dni
i zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia.

Klient moze korzystaé z materiatéw wytgcznie na wiasny uzytek.

§16. Warsztaty grupowe

1.

Ustugodawca realizuje réwniez warsztaty, szkolenia, webinary, konsultacje grupowe oraz wsparcie dietetyczne dla klubéw
sportowych, grup zorganizowanych i organizatoréw obozéw sportowych.

Warsztaty, szkolenia i wsparcie dla klubow, z wyjatkiem webinaréw, realizowane s3 co do zasady stacjonarnie.

Zakres, czas trwania, liczba uczestnikow, miejsce realizacji, termin, cena i sposéb realizacji ustalane sg indywidualnie
z przedstawicielem klubu lub organizatorem.

Ptatnos¢ za ustugi dla klubéw dokonywana jest na zasadach ustalonych indywidualnie, z reguty z géry na podstawie
przyjetej oferty, zamdwienia lub faktury.

Jezeli uczestnikami ustug sg osoby matoletnie, klub, organizator lub odpowiednio rodzic albo opiekun prawny zobowigzany
jest do zapewnienia wymaganych zgdd i oswiadczen niezbednych do udziatu w ustudze.

Odwotanie warsztatow, szkolenia albo wyjazdu mozliwe jest najpdzniej na 14 dni przed terminem, chyba ze strony ustalg
inaczej.

W przypadku odwotania w terminie krétszym niz 14 dni Ustugodawca moze zatrzymaé catosé lub czes¢ wptaty
odpowiadajgcg poniesionym kosztom i zarezerwowanemu terminowi, nie wiecej jednak niz 50% wynagrodzenia, o ile
strony nie ustalg inaczej.

Uczestnicy zobowigzani sg do nieutrwalania przebiegu zaje¢ ani nieudostepniania materiatéw osobom trzecim bez zgody
Ustugodawcy.

§17. Opinie i wizerunek

1.

Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ odrebng zgode na wykorzystanie jego opinii, komentarzy oraz wizerunku, np. zdje¢ lub
nagran wideo, w celach promocyjnych, edukacyjnych i marketingowych Ustugodawcy, w szczegdlnosci na stronie
internetowej www.zdrowyzawodnik.pl oraz w mediach spotecznosciowych.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest warunkiem zawarcia umowy ani skorzystania z ustug i jest udzielana poprzez osobny
checkbox lub odrebne oswiadczenie.

Klient ma prawo w kazdej chwili cofngé¢ zgode, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego wykorzystania
materiatéw na podstawie zgody udzielonej przed jej cofnieciem.

W przypadku oséb matoletnich zgoda na wykorzystanie opinii lub wizerunku wymaga uprzedniej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego.

Materiaty wykorzystywane w celach promocyjnych nie mogg narusza¢ débr osobistych Klienta ani byé sprzeczne
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§18. Sita wyisza

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej,
tj. zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy, ktérym nie mdgt zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, np. awarii
systemoéw teleinformatycznych, przerw w dostawie Internetu, klesk zywiotowych, nagtej choroby.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Klienta i podjecia
dziatan zmierzajgcych do ustalenia nowego terminu realizacji ustugi albo innego sposobu jej wykonania.

§19. Postanowienia kornncowe

1.

w

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i cen, przy czym zmiany nie naruszajg praw nabytych Klientdw,
ktorzy zawarli umowe przed wejsciem zmian w zycie.

Do uméw stosuje sie prawo polskie.

Spory wynikte na tle realizacji ustug mogga by¢ rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci za posrednictwem statych polubownych sgdéw konsumenckich przy Inspekcji
Handlowej oraz innych wiasciwych instytucji wskazanych przez UOKIK.

Regulamin obowigzuje od dnia 13.03.2026 r.
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Zatqcznik 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Natalia Kondeusz, e-mail: kontakt@zdrowyzawodnik.pl

Ja, , hiniejszym  informuje o moim

dietetycznych/dostarczenia tresci cyfrowych zawartej dnia .......coceeevevevveennee.

Imie i nazwisko konsumenta: ..o
Adres konsumenta:

Data zawarcia umowy:
Nazwa ustugi/produktu:
Sposdb zwrotu ptatnosci:

odstapieniu

od

umowy

Podpis konsumenta (jesli formularz przesytany jest w wersji papierowe;j): .....cccecveevvveceeeevreeseveceeeesne e

Data: .o

Swiadczenia

ustug


mailto:kontakt@zdrowyzawodnik.pl
mailto:kontakt@zdrowyzawodnik.pl

