NATALIA KONDEUSZ — DIETETYK
Telefon: 666112841
E-mail: kontakt@zdrowyzawodnik.pl
Strona internetowa: www.zdrowyzawodnik.pl

Regulamin $wiadczenia ustug dietetycznych

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug dietetycznych $wiadczonych przez Natalie Kondeusz, e-mail:
kontakt@zdrowyzawodnik.pl, strona internetowa: www.zdrowyzawodnik.pl (dalej: ,,Ustugodawca”).

Definicje:

1.

2.

O
O

Klient — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Ustugodawcy.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konsultacja/Spotkanie online — spotkanie dietetyczne realizowane online za pomocg komunikatora (Google Meet
lub inny wskazany przez Ustugodawce).

Konsultacja wstepna — pierwsza rozmowa dietetyczna realizowana online, stanowigca etap rozpoczecia
wspétpracy dietetycznej w ramach wybranego pakietu lub bezptatna rozmowa informacyjna.

Konsultacja kontrolna — konsultacja dietetyczna online trwajgca 30 minut, realizowana w ramach wybranego
pakietu wspétpracy (1-miesiecznego lub 3-miesiecznego).

WSspotpraca 1-miesieczna — ustuga obejmujaca 4 cykle raportowe (28 dni) indywidualnej opieki dietetycznej,
zawierajgca rozmowe wstepng, indywidualny plan zywieniowy, dobor suplementacji, 1 konsultacje kontrolng (30
min), cotygodniowq analize postepdw, staty kontakt na czacie w aplikacji Alloweat z fotodzienniczkiem oraz
dostep do bazy przepisdw i listy zamiennikow. Dzienniczek zywieniowy — zapisy positkéw, napojéw, suplementac;ji
i innych informacji zywieniowych Klienta, wykorzystywane w ramach konsultacji lub pakietu miesiecznego,
niestanowigce odrebnej ustugi sprzedawanej samodzielnie, chyba ze aktualna oferta stanowi inacze;.
WSspotpraca 3-miesieczna — ustuga obejmujgca 12 cykli raportowych (84 dni) kompleksowej opieki dietetycznej,
zawierajgca rozmowe wstepnga, indywidualny plan zywieniowy, dobdr suplementacji, 3 konsultacje kontrolne
do wykorzystania w trakcie 3 miesiecy (kazda po 30 min), cotygodniowg analize postepdw, staty kontakt na czacie
w aplikacji Alloweat z fotodzienniczkiem oraz dostep do bazy przepisow i listy zamiennikow.

Program , Robienie wagi” — specjalistyczna, jednorazowa ustuga dietetyczna przeznaczona dla zawodnikéw
sportéw walki rywalizujgcych z podziatem na kategorie wagowe, obejmujaca konsultacje wstepng, plan na fight
week (robienie wagi, rekuperacja, dzien zawoddw), plan suplementacji startowej oraz dostep do aplikacji
mobilnej i kontakt na czacie.

Aplikacja mobilna — dedykowana aplikacja Alloweat z funkcjg fotodzienniczka wykorzystywana do prowadzenia
dzienniczka, przekazywania planéw zywieniowych i statego kontaktu z dietetykiem.

Tresci cyfrowe — materiaty edukacyjne, przepisy, listy zamiennikdéw, e-booki, webinary lub inne materiaty
przekazywane Klientowi w formie elektroniczne;j.

Formularz kontaktowy — formularz udostepniony na stronie internetowej Ustugodawcy, stuzgcy do przesytania
zapytan dotyczgcych oferty i ustug, ktéry nie stanowi zawarcia umowy ani ztozenia zamodwienia.
Klub/Organizator — klub sportowy, akademia, szkota sportowa, fundacja, stowarzyszenie albo inny podmiot
zamawiajacy ustugi grupowe, warsztaty, webinary lub wsparcie podczas obozéw sportowych.

Wiekszos¢ ustug dla Klientéw indywidualnych $wiadczona jest online. Ustugi dla klubdéw i organizacji sportowych
(z wyjatkiem webinaréw) realizowane sg co do zasady stacjonarnie, chyba ze strony ustalg inacze;j.

Ustugi mogg by¢ swiadczone osobom petnoletnim oraz osobom, ktore ukoriczyty 14. rok zycia — wytgcznie za zgoda rodzica
lub opiekuna prawnego.

Do korzystania z ustug online niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢
korzystania z Google Meet oraz aplikacji Alloweat.
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§2. Zakres ustug
1. Ustugodawca $wiadczy ustugi dietetyczne, obejmujace w szczegdlnosci:
1. Wspdtprace 1-miesieczng,
2.  Wspotprace 3-miesieczna,
3. Program specjalistyczny ,Robienie wagi” dla zawodnikéw sportéw walki,
4. Dostep do aplikacji Alloweat z fotodzienniczkiem, baza przepiséw, lista zamiennikéw i zakupéw w ramach
optaconych pakietow,
5. E-booki, webinary oraz materiaty edukacyjne (tresci cyfrowe),
6. Warsztaty, szkolenia i wsparcie dla klubéw sportowych oraz obozéw.
2. Szczegb6towy opis poszczegdlnych ustug oraz ich zawartosci znajduje sie w aktualnej ofercie na stronie internetowej
www.zdrowyzawodnik.pl, lub w materiatach przesytanych Klientowi.
3. Zakres wspotpracy z klubami, w tym temat, liczba uczestnikow, miejsce realizacji, termin, sposéb realizacji oraz
wynagrodzenie, ustalany jest indywidualnie z przedstawicielem klubu lub organizacji.

§3. Ceny ustug
1. Ceny ustug okredlane s w cenniku na stronie internetowej www.zdrowyzawodnik.pl. Wszystkie ceny podawane sg
w ztotych polskich (PLN) i stanowig kwoty brutto.
2. Kazda ustuga wymaga wniesienia 100% optaty z goéry przed rozpoczeciem jej realizacji. Ustugodawca nie rozpoczyna
Swiadczenia ustug bez uprzedniego zaksiegowania wpftaty.
3. Aktualny cennik ustug indywidualnych dostepny jest na stronie internetowej www.zdrowyzawodnik.pl.
4. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany cennika. Zmiana nie dotyczy ustug juz optaconych przez Klienta.

84. Zawarcie umowy
1. Umowa pomiedzy Klientem a Ustugodawca zostaje zawarta w momencie:

1. Wyboru ustugi na stronie www.zdrowyzawodnik.pl,

2. Dokonania petnej ptatnosci z géry za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Stripe,

3. Akceptacji niniejszego Regulaminu i wymaganych zgéd zdrowotnych.

2. Po dokonaniu ptatnosci Ustugodawca kontaktuje sie z Klientem z instrukcjg rozpoczecia wspotpracy (dostep do aplikacji
Alloweat, wyznaczenie terminu rozmowy wstepnej na Google Meet).

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy, odmowy rozpoczecia $wiadczenia ustugi
lub zaprzestania jej dalszej realizacji na dowolnym etapie bez podawania szczegdétowych przyczyn, w szczegdlnosci
w sytuacjach gdy:

o Ustugodawca uzna z innych przyczyn, ze nie jest w stanie zapewni¢ ustugi na odpowiednim poziomie lub nie
podejmuje sie prowadzenia danego przypadku,

o u Klienta wystepujg wykluczenia zdrowotne lub przeciwwskazania uniemozliwiajgce bezpieczne i rzetelne
prowadzenie opieki dietetycznej, w tym m.in.: wiek ponizej 14. roku zycia, cigza, udziat w dyscyplinach ultra,
aktywna lub nieleczona postac anoreksji, choroby uktadu pokarmowego (np. choroba wrzodowa), choroby nerek,
watroby, choroby rzadkie i metaboliczne oraz leczenie onkologiczne,

o Klient podaje nieprawdziwe, zatajone, niekompletne lub wprowadzajgce w btad informacje dotyczgce swojego
stanu zdrowia, wynikéw badan, przyjmowanych lekéw, suplementéw, stosowanej diety, stylu zycia lub wieku.

4. W przypadku skorzystania przez Ustugodawce z prawa, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, wptacone przez Klienta
Srodki zostang zwrdécone w catosci (jezeli ustuga nie zostata rozpoczeta) lub w czesci proporcjonalnej do Swiadczen jeszcze
niewykonanych (jezeli ustuga zostata czesciowo zrealizowana), przy uzyciu tego samego sposobu zapfaty.

§5. Realizacja ptatnosci
1. Ptatnosci realizowane sg z gory za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci online Stripe.
2. W przypadku braku skutecznego optacenia zamdwienia ustuga nie zostaje uruchomiona.
3. Nazyczenie Klienta Ustugodawca wystawia rachunek lub fakture zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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§6. Realizacja ustug i czas odpowiedzi

PwnN R

Konsultacje (w wymiarze 30 minut) realizowane s3 online przez Google Meet.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia sprzetu i facza internetowego umozliwiajgcego udziat w spotkaniu online.
Pakiety i plany zywieniowe przekazywane sg za posrednictwem aplikacji mobilnej Alloweat.
Zasady kontaktu na czacie i czasy odpowiedzi:
o Wspdtpraca 1-miesieczna oraz 3-miesieczna: kontakt na czacie w aplikacji Alloweat odbywa sie na biezgco.
Analiza postepdw przeprowadzana jest raz w tygodniu. Czas odpowiedzi w dni robocze wynosi do 24-48 godzin.
o Program ,Robienie wagi”: w trakcie realizacji programu kontakt na czacie realizowany jest z czasem odpowiedzi
do 6 godzin (z wytgczeniem godzin nocnych 23:00-06:00).
Dni robocze oznaczaja dni od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
W przypadku planowanych urlopéw Ustugodawcy, czas trwania optaconej wspdtpracy ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu.

§6a. Aplikacja mobilna Alloweat

1.

W ramach optaconych z géry pakietow wspétpracy Klient otrzymuje dostep do aplikacji dietetycznej Alloweat na czas
trwania danej ustugi.

Aplikacja Alloweat stuzy do udostepniania planu zywieniowego, prowadzenia fotodzienniczka positkdw, korzystania z bazy
przepisow i listy zamiennikdw oraz do kontaktu tekstowego z dietetykiem.

Dostep do opiekuna w aplikacji wygasa wraz z zakoriczeniem optaconego okresu wspofpracy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie dostawcy
aplikacji Alloweat.

§7. Odwotanie i zmiana terminu konsultacji

1.

Klient ma prawo zmieni¢ termin zaplanowanej w ramach pakietu konsultacji kontrolnej (30 min) najpdzniej na 48 godzin
przed ustalonym terminem.

Termin danej konsultacji moze zostac przetozony maksymalnie 1 raz.

Nieobecnos$¢ Klienta na spotkaniu online lub odwotanie terminu w czasie krétszym niz 48 godzin przed spotkaniem
skutkuje uznaniem konsultacji za odbyta i wykorzystang w ramach pakietu.

§8. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, poprzez ztozenie oswiadczenia
na adres e-mail: kontakt@zdrowyzawodnik.pl.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym (np. plany
zywieniowe, e-booki, aktywacja aplikacji), jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia.

§9. Rezygnacja i zwroty

1.

W przypadku rezygnacji z pakietu po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi (np. po przeprowadzeniu rozmowy wstepnej
lub utozeniu planu), zwrotowi podlega kwota pomniejszona o wartos¢ swiadczen juz wykonanych (przeprowadzona
rozmowa, utozony plan, czas aktywnego dostepu do aplikacji).

Zwrot sSrodkow nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient (zwrot przez Stripe).
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§10. Obowigzki Klienta

1. Klient zobowiazany jest do podawania wytacznie prawdziwych, rzetelnych i kompletnych informacji na temat swojego
stanu zdrowia, przebytych i aktualnych chordb, alergendw, nietolerancji pokarmowych, przyjmowanych lekdw,
suplementéw oraz stylu zycia.

2. Podanie przez Klienta nieprawdziwych informacji, zatajenie istotnych faktéw zdrowotnych lub celowe wprowadzanie
Ustugodawcy w btad stanowi razace naruszenie postanowier Regulaminu. W takim przypadku Ustugodawca ma prawo
do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustugi i rozwigzania umowy z winy Klienta.

3. W sytuacji rozwigzania umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2, zwrotowi podlega wyfacznie kwota pomniejszona
o wartos¢ $wiadczen juz wykonanych (np. przeprowadzong rozmowe wstepna, utozony plan zywieniowy, czas aktywnego
dostepu do aplikacji), a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne skutki zdrowotne
wynikajgce z podania przez Klienta nieprawdziwych danych.

4. Ustugi dietetyczne majg charakter edukacyjno-doradczy i nie zastepujg leczenia medycznego ani konsultacji lekarskich.

5. Zabrania sie udostepniania materiatéw cyfrowych, plandw zywieniowych i tresci z aplikacji osobom trzecim.

§11. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zatajenia przez Klienta informacji o stanie zdrowia.
2. Brak oczekiwanych rezultatéw sportowych lub sylwetkowych nie stanowi podstawy do reklamacji, poniewaz efekty
koncowe zalezg od indywidualnych predyspozycji organizmu oraz zaangazowania Klienta.
3. Ustugodawca korzysta z zewnetrznych narzedzi (Stripe, Google Meet, Alloweat) i nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
techniczne lezace po stronie dostawcow tych narzedzi.

§12. Prawa autorskie
1. Materiaty, plany zywieniowe, przepisy i e-booki dostarczane Klientowi stanowig wiasnos¢ intelektualng Ustugodawcy i sg
chronione prawem autorskim.
2. Klient moze korzystac z nich wytgcznie na wiasny, osobisty uzytek.

§13. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy sktadac drogg mailowa na adres: kontakt@zdrowyzawodnik.pl.
2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.
3. Odpowiedz przekazywana jest Klientowi w formie mailowej.

§14. Dane osobowe (RODO)
Administratorem danych osobowych jest Natalia Kondeusz, e-mail: kontakt@zdrowyzawodnik.pl.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci na stronie www.zdrowyzawodnik.pl.
Dane dotyczace zdrowia przetwarzane sg na podstawie wyraznej zgody Klienta.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich prostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi
do Prezesa UODO.
5. W przypadku przetwarzania danych przez Ustugodawce w ramach ustug online stosowane sg nastepujace adresy e-mail
do kontaktu i przetwarzania danych:
o dietetyk.nkondeusz@gmail.com
o zdrowyzawodnik@gmail.com
o kontakt@zdrowyzawodnik.pl
o dietetyk@kondeusz.pl

b

§15. Warsztaty i wspotpraca z klubami sportowymi
1. Ustugodawca realizuje réwniez warsztaty, szkolenia, webinary oraz wsparcie dla klubéw sportowych i obozow.
2. Zakres, termin oraz cena ustalane sg indywidualnie z Organizatorem, a ptatno$¢ dokonywana jest na ustalonych
warunkach przed realizacjg ustugi.
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§16. Wykorzystanie opinii i wizerunku

1.

Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ odrebng zgode na wykorzystanie jego opinii, komentarzy oraz wizerunku (np. zdje¢ lub
nagran wideo) w celach promocyjnych, edukacyjnych i marketingowych Ustugodawcy, w szczegdélnosci na stronie
internetowej www.zdrowyzawodnik.pl oraz w mediach spotecznosciowych.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest warunkiem zawarcia umowy ani skorzystania z ustug i jest udzielana poprzez osobny
checkbox lub odrebne oswiadczenie.

Klient ma prawo w kazdej chwili cofng¢ zgode, bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem wczesniejszego wykorzystania
materiatéw na podstawie zgody udzielonej przed jej cofnieciem.

W przypadku oséb matoletnich zgoda na wykorzystanie opinii lub wizerunku wymaga uprzedniej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego.

Materiaty wykorzystywane w celach promocyjnych nie mogg narusza¢ débr osobistych Klienta ani by¢ sprzeczne
z obowigzujacymi przepisami prawa.

§17. Postanowienia koricowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zaminy nie naruszaja praw nabytych Klientéw przed dniem
ich wprowadzenia.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia 04.08.2026r.
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Zatqcznik 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Natalia Kondeusz, e-mail: kontakt@zdrowyzawodnik.pl

Ja, e, , hiniejszym  informuje o moim

dietetycznych/dostarczenia tresci cyfrowych zawartej dnia ........ccocevveveernennen.

Imie i nazwisko konsumenta: ..o
Adres konsumenta:

Data zawarcia umowy:
Nazwa ustugi/produktu:
Sposdb zwrotu ptatnosci:

odstapieniu

od

umowy

Podpis konsumenta (jesli formularz przesytany jest w wersji papierowe;j): .....cccecveeevreeceeeeseeesvveeeeessne e

Data: .o

Swiadczenia

ustug
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